Vasarlasi tudnivalok

A vasarlas folyamata

A vasérl6 a megrendelni kivant termékeket 6sszevalogathatja a bal oldali kategéria rendszert béngészve, vagy a
weboldalon jobb oldalt fent elhelyezett keresémez6 segitségével, ahové terméknevet, kulcsszét vagy cikkszamot
beirva azonnal megtalalhatja a keresett terméket.

A Kosarba gomb vasarlé altali megnyomasa utan a termék a jobb fell lathaté kosarba kertlnek.

Amennyiben a kivant terméknél valasztasi opcio is van (pl. tdbbféle szin, méret), akkor a terméklistabol a kosarba
gombra térténd kattintas utan a rendszer automatikusan a bévebben nézetet mutatja, ahol a kivant opcié
megjelblése utan a vasarlo a megfeleld terméket teheti a kosarba.

A vasérl6 a valogatas befejezése utan a 'Megrendelés' feliratd gombra térténd kattintds utén a rendelés
lezardsahoz sziikséges oldalakra ugrik a rendszer, ahol a Kosar tartalma szerkeszthet8, megadhat6 a fizetési és
szallitdsi méd, valamint a vasarlashoz szilkséges adatok megadasa, egyeztetése tériénik.

A megrendelés folyaman megadott adatok hibainak javitasara a ,Megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasa
el6tt még ismételt lehet6sége van a vasarlénak. A regisztracié alkalmaval megadott felhasznaléi adatokat a vasarlo
a bejelentkezés utan barmikor meg tudja valtoztatni az Adminisztracié/Felhasznaléi adatok menlpont alatt.

A Kosar tartalma barmikor ellen6rizhetd, valtoztathatd, vagy akar térdlhetd.

A megrendelés folyamata egy Megrendelés véglegesitése oldallal zarul, ahol a vasarlonak lehetésége van
egyeztetni az adatokat, az ASZF elfogadasaval elkilldeni megrendelést vagy elallni az tigylett6l. A megrendeléssel
a vasarlé kotelezd érvényd ajanlatot tesz

A megrendelésrdl minden vasarld elektronikus forméban (e-mail-ben) visszajelzést kap. Az e-mail lizenet
tartalmazza a megrendelt termék megnevezését, leirdsat, a vallalkozas nevét, Uzleti adatait, a termék vételarat és
mas esetleges dijakat, az eldllasi jogrél sz6l6 tajékoztatast, szavatossagi jogokat, Uigyfélszolgalati informacidkat,
informaciot a digitélis adattartalom mdkddésérdl, a békéltetd testiilethez fordulas lehet§ségét és minden
kapcsol6dd jogszabdlyi el6irast. A visszaigazolas nem jelenti a vasarlé ajanlatanak elfogadasat.

A megrendelés feldolgozasa utan, a vallalkozas Ugyfélszolgalati munkatarsa egyes esetekben, amennyiben az
szlkséges, telefonon megkeresi a vasarlot a megrendelésének tovabbi megerdsitése és a megadott adatok,
tajékoztatok egyeztetése céljabdl. Korabbi sikeresen teljeslilt megrendelés és vasarlas esetén a vallalkozasnak
joga van ezt a tébblet t4jékoztatast kihagyni.

A Webdaruhaz megrendelélapjan talalhaté egy "Megjegyzés" rovat, aminek kitdltése nem kotelez8. Ezen rovat
kitOltésével a vasarldnak lehet8sége nyilik arra, hogy kézélje esetleges észrevételeid, kéréseit a megrendelt
termékkel kapcsolatban

Vasarloi kérést, észrevételt, esetleges reklaméaciét vallalkozé az Ugyfélszolgalati elérhet6ségén is befogad.
Vallalkozé a készleteket minden egyes terméknél megjeldli. A ,Raktaron” felirat esetén a termékbdl van raktaron.
A termékekre folyamatosan és kilonbdz8 formaban (internet, SMS, telefon, postai levél, személyes megkeresés)
érkeznek rendelések, amib8l adéddan olykor eléfordulhat megrendelés torlédas, feldolgozasi tdébblet idGigény.

A rendelések beérkezési sorrendben folyamatosan feldolgozasra kerlinek.

Bizonyos esetekben el6fordulhat, hogy hidba mutat a készlet rendszer valamely termékbdl raktarkészletet, ha azt a

csomagolas alkalmaval hibasnak vagy sériltnek itéljik, akkor nem keril kiszallitdsra vasarlé részére. Errél az
id6leges akadalyozé tényrdl véallalkozo értesiti a vasarlét.
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A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dbtt arrél, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, tigy a ,megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kdzdélt informéciok nem mindsilnek az Eladé részérdl szerz8dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A
jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,megrendelem” gomb megnyomaésaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont
az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerz6dési feltételek szerint 48
6réan belll nem igazolja vissza az Eladé, On mentesil az ajanlati kdtdttsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerz8dés létrejdtte

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehet6sége van a megrendelés
leadasara. A rendelésrél el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztlil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazol6 e-mail értesités az On adatait tévesen
tartalmazza (pl. név, szallitasi cim, telefonszam, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadéasaval
egyidejlleg — veliink e-mail Gtjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran
belll nem kapja meg az automata visszaigazolé e-mailt, Ggy kérjik, vegye fel velliink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kdvetSen egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz8dés akkor jon létre, amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazolé email az On szamara a levelez8rendszerében
hozzaférhet6vé valik (masodik visszaigazolas).

Fizetési médok

Banki atutalas

A termékek ellenértékét banki atutalas dtjan is rendezheti. Az atutaldshoz szilkséges adatokat a rendelés
visszaigazolasat kdvetben egy kilon e-mail-ben kildjik el.

Utanvétel

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"

fizetési modot.

Készpénzes fizetés
Onnek lehetésége van a termék arat és a kiszallitas dijat a termék atvételekor készpénzben kifizetni.

Atvételi modok, atvételi dijak

A teljes és részletes szallitasi dijszabasunk a szallitds menlipontban érhet6 el!

Hazhozszallitds DPD futarszolgalattal
Csomagjainkat a DPD futarszolgalat szallitja hazhoz. Errél részletes tajékoztatast a szallitds menipontban talal.

Személyes atvétel
Rendelését atveheti személyesen is telephelylinkdn Szombathelyen. Err6l részletes tajékoztatast a szallitas
mentpontban talal.

Teljesitési hataridé

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb
30 nap. Ez a szallitasi hatarid6 tajékoztaté jellegl, az ettél térténd eltérést minden esetben e-mail Gtjan jelezzik.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikdtés
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Amennyiben On korabban mar Ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran nem vette at (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a
megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elére térténé megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak kifizetése
sikeresen megtdrtént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagéllama szerinti pénznemben utalja el a vételérat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar és aszallitasi dij
0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem ker(lt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlét.

Kulféldre t6rténd értékesités

Elad6 nem kilénbdzteti meg a Honlap hasznéalataval Magyarorszag terlletén és az azon kivil az Eurépai Unid
tertletén bellili vasarékat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag tertletén biztositja
a megrendelt termékek kiszallitdsat/atvételét.

A Magyarorszégon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
elGirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevlnek az a fogyaszté mingsil, aki valamely tagallam &llampolgara,
vagy valamely tagallamban lakéhellyel rendelkezik, vagy az a véllalkozés, amely valamely tagallamban
letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unién belll kizarélag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy
vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyaszténak az a természetes személy mindsil, aki
olyan célbdl jar el, amely kivil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacio és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem kételes a vasarlé tagallami szerinti
nyelven kommunikalni Vasarléval.

Eladd nem koteles megfeleljen a Vasérlé tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban
meghatérozott szerz6désen kivuli kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kévetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Véasarlét ezekrdl a kdvetelményekrdl.

Eladé eltérs rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.

Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Elado altal meghatarozott pénznemben valésul
meg,

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy a Termék aranak és a szallitasi
dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtértént az elektronikus fizetési megoldas hasznéalataval (ideértve
azt az esetet is, amikor az atutalgssal fizetett termék esetén Vasarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a
vételarat (szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, kéltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Eladé a Termék atadasa érdekében a magyar vasarlokat megilletd atadasi lehetéségeket biztositja a nem
magyarorszagi vasarloknak is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely méas
Eurdpai Unios tagallam tertletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt
szallitasi médon.

Amennyiben Vasarl6 az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem
magyarorszagi vasarld is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitdsat sajat kdltségén oldhassa meg kilféldre. Magyar vasarlét
ez a jog nem illet meg.
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Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarlé a széllitasi dijat nem fizeti
meg Eladd szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az el6re egyezetetett id6pontig, Eladé a szerz6dést
felmondja és az el6re megfizetett vételarat visszafizeti Vasarlo szamara.

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tartalomjegyzék

- Fogyasztéi tajékoztatoElallasi jog

- Szavatossagi jogok

Tajékoztaté a fogyasztd vevét megilletd elallasi jogrol

Fogyasztdnak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy mingstil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas
nélkali elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (1I. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd
az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyul6 szerz8dés esetén
aa) a terméknek,

ab) t6bb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6pontban térténik,az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott
hataridén belll gyakorolhatja, mely hatarid§ 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogéat, hogy az e pontban meghatérozott elallasi jogat a
szerz6dés megkdtésének napja és a termék atvételének napja kézoétti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkodtésére a fogyaszté tett ajanlatot, a fogyasztot a szerz6dés megkdtése eldtt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz8dés megkotésére kiterjedd ajanlati kdtottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztét megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszt6 a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprdl is letélthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszté eldllasi nyilatkozatdnak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettinek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat hataridén belil elkaldi. A
hatarid6 14 nap.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Eladd kotelezettségei a fogyasztod eldllasa esetén

Az Eladé visszatéritési kdtelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstél, az Eladé legkésSbb
az elallasrol valdé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdliségeket, igy
a széllitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos
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fuvarozasi médtol eltéré fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kdtelezettségének modja

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladé a fogyasztonak
visszajard 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési méddal megegyezd mddon tériti vissza. A fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
addéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam vagy postai cim kdvetkeztében térténé késedelem miatt az Eladé-t felel8sség nem terheli.

Tébbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokéasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az
Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkoliségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos széllitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kdtelezettséglnk.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszt6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kdzll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utdnvéttel vagy portésan feladott kildeményeket nem &ll médunkban elfogadni.

A fogyasztd kdtelezetiségei eldllasa vagy felmondéasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstdl, kdteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kdzlésétél szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az
Eladonak vagy az Eladé altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek min@sil, ha a fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszt6 viseli a termék visszakulldésének koltségét. A terméket az Elad6 cimére kell visszaklldeni. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdését kdvetSen felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kdzott kotott -
szolgéltatas nyujtasra vonatkozo6 - szerzddeést, koteles a felmondés vallalkozassal val6 kézlése id8pontjaig
teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a véllalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto6 altal aranyosan fizetendd
Osszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatéds addval névelt teljes dsszege alapjan kell megallapitani.
Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tllzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megsz(inésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utédnvéttel vagy portésan visszakuldétt terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszt6 felel6ssége az értékcsdkkenésért

A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikdédésének megallapitdsédhoz szikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a
vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatés tekintetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara meghatarozott hatarid§ alatt is lehetséges ingadozaséatal fugg;

¢) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyaszté személyére szabtak;

5/10



d) romlandé vagy minéségét rovid ideig meg6rzd termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd
felbontasa utan nem kuldhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;
g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté médon
a piaci ingadozasoktél figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg,

azonban a szerz8dés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot sirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyéirat és id&szaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz8dések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

) lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz8dés, fuvarozas, személygépjarmi-kodlcsénzés,
étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolédo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m) a nem targyi adathordozd6n nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott

annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajekoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készilt.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll az On &ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
az Elad6 szamdara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat
az Eladé koltségére On is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is

elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott
ketté honapon beliil kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
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elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzoétti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési id6ben is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb elévilési hatarid6 ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok.
A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a
kértlményeket, amelyek alapjan a Vasérl6 bizonyos hibak eléforduldséra szamithatott. Az avulas folytan ugyanis
egyes hibék jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék
ugyanolyan min8séggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé
csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a hasznaltsagbél ered§
hibakon fellliek, és azoktdl figgetlenil keletkeztek. Ha a haszndlt termék hibas és errél a Fogyasztonak mindsulé
Vasarl6 a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozdséban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy
pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldll
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyart6 (forgalmazo) kizarélag akkor mentesul termékszavatosségi kbtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kételez6 hatésagi elSirds alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
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Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartdéval szemben
érvényesitheti.

Jotéllas

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?Hibas teljesités esetén az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkoz6
kotelezd jotallasrél szo6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra kételes.

Jogszabaly irja el6 a jétallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok,
gépek) és alkatrészeik esetében, amelyek vésarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belill illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jétallasrol sz6lé 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet
hatarozza meg a kotelezd6 jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozé Termékek esetén az Eladé jotallast nem
vallal. A j6téllasi igény a jétallasi hatarid6ben érvényesithetS. Ha a j6téllasra kotelezett kdtelezettségének a jogosult
felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a felhivasban t(iz6tt hataridé elteltétdl
szamitott harom hénapon belll akkor is érvényesithet§ birésag elétt, ha a jétallasi id6 mar eltelt. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkozé szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni. A jétallas idétartama egy év. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha
az Uzembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdédik. Az egy
éven tuli esetleges jétallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a j6tallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A j6téllas a szavatosséagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesul, alapvetd kiloénbség az altalanos
szavatossdgi jogok és a jétallas kdzott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak kedvezdbb a bizonyitési teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezd jotallas ala esé rogzitett bekdtésd, illetve a 10 kg-nal stlyosabb, vagy
tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az
Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gizemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal kdzvetlentl érvényesitett kijavitas
irdnti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az elad6 vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztéra nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a koételezé jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévet6en (1
év utan) azonban az 6nkéntes j6tallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a j6tallas ebben az esetben
sem érintheti a fogyaszt6 jogszabélybdl eredd -igy kodztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennéllasat.

Harom munkanapon beluli csereigényWebaruhazon keresztlli értékesités esetén is érvényesil a harom
munkanapon belili csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli cserteigényt a 151/2003. (I1X. 22.) Korm.
rendelet ala tartoz6 tartos fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beldl
érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az
eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentes(il az Eladé a jotallasi kotelezettsége al6l?Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az
esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosségi és jétallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol
fakado jogok a szavatossagi jogosultsadgoktdl figgetlentl megilletik.

Specidlis jotallasi és szavatossagi feltételek

Minden altalunk forgalmazott termék alapos ellen6rzésen megy at gyartas utan.
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A j6téllas természetesen minden termékre vonatkozik, azonban a motorkerékpar miikddéséhez szikséges
alkatérszek esetén csak szakszervizben felszerelt, izembe helyezett vagy beépitett termékekre érvényesithet6 a
legtdbb esetben és csak rendeltetésszer(i hasznalat esetén. Csak gyartasi hibakboél szarmazé hibakat all
mddunkban orvosolni. Erre azért van sziikség, mert ezen alkatrészek beépitését csak vizsgazott szakember
végezheti el. Ennek hianyaban a hiba oka nehezen bizonyithat6. Jotéllasi bejelentést e nélkil is kezdeményezheti
a magyar jogszabdlyok alapjén, de a gyart6 szitne minden esetben bekéri a felszerelésrdl sz616 hivatalos igazolast!
A nem megfelel§ tipusvalasztasbol ad6déd problémakért felelésséget nem tudunk vallalini (nem megfelel er6sségui
lanc valasztasa, nem szettben t6rténd alkatrészcsere, nem tarcsahoz ajanlott fékbetét hasznalata, stb.).

Okozati kér esetén kildén szakvéleményre van sziikség.

Lancok és lanckerekek esetén ha nem szettben vannak cserélve, extrém- vagy félrekopas is el6fordulhat, ez nem
tartozik a jotéllas koérébe!

Fékbetétek és féktarcsék esetén amennyiben nem egyszerre kertiinek cserélésre, félrekopas vagy extrém gyors
kopas is el6fordulhat, ezért felel6sséget nem tudunk vallalni!

Kop6 alkatrészek

Az alabbi altalunk forgalmazott termékek a kopé alkatrészek kdrébe tartoznak, igy azok kopésa, elhasznalédasa
természetesen nem gyartasi hiba, hanem a termék rendeltetése: fékbetétek, féktarcsak, gyujtogyertyak,
csapagyak, kuplung alkatrészek, lancok, lanckerekek, teleszkédp alkatrészek, akkumulatorok.

Akkumulatorok

A j6téllas idStartama kdzlekedési eszkdzékben, valamint motoros vizi jarmiivekben hasznalt, 10.000 Ft eladési ar
feletti akkumulatorok esetében, a fogyaszto részére torténd atadastdl, illetve a forgalmazé altali izembe
helyezéstdl szamitott 1 év az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jétallasrél sz6lé 151/2008.
(IX.22.) Korm. rendelet médositasa értelmében.

Az ezen csoportba nem tartozé akkumulatorok esetén, kiléndsen a nem kbzlekedési eszk6zd6kben hasznalt
meghajté akkumulatorok, valamint a 10.000 Ft eladasi ar alatti akkumulatorok esetén a jétallas id6tartama 6
hénap.

A 2013. évi V. torvény 6:169. § 2. bekezdése alapjan a gyartot (forgalmazét) a termék forgalomba hozataltol
szamitott 2 évig termékszavatossag terheli.

Akkumulatorok esetén a j6tallasi jegyben foglaltak iranyaddak, tehat az akkumulatorok Gzembe helyezésérdl,
toltésérél és karbantartasarél a szerint kell gondoskodni. Mélykisulés, taltdltés, talaram (hibas kezelés) esetén a
jotéllas és szavatossag megszinik!

Szallitasi koltség
Amennyiben a visszajuttatott termék szavatossagi vagy jétallasi vizsgalata nem allapit meg gyartasi hibat, ugy a
visszajuttatas koltsége is a vevét terheli!

Az (gyintézés menete: irasban be kell jelenteni szamunkra a problémat a lap legaljan talalhaté jétallasi,
szavatosaggi bejelent§ segitségével, majd a visszaigazolast kbvetSen a hibasnak vélt alkatrészt vissza kell juttatni
hozzéank lehet8ség szerint szakszerlien becsomagolva, a vasérlast és beszerelést igazolé szamlaval egyutt, majd
azt atadjuk hivatalos bevizsgélasra. Amennyiben a hiba tényleg gyartasi hibabdl szarmazik, a termék szakszerien
és a leirtaknak megfeleléen lett beszerelve, és rendeltetésszerlien volt hasznalva ugy azt cseréljik. Amennyiben a
hiba nem gyartasi hiba miatt tértént, gy nem &ll médunkban cserélni. A bevizsgalasra csak abban az esetben van
mad, ha a beépitésrél szakszerviz szamlat allitott ki. E nélkil a j6tallas nem érvényesithetd!

Visszavasarlas, csere

Nem megfelel6 termékeket tudunk cserélni, illetve beszamitani masik termékbe.

Terméket csak eredeti, gyari, sériilésmentes csomagolasban az atvételkori allapotban &ll médunkban visszavenni.
Jovedéki kotelezettség ala tartoz6 termékeket nem tudunk visszavenni a hatélyos jogszabalyok alapjan. Gumik
esetén, amennyiben azok nincsenek raktaron, a vevé egyedi rendelésére érkeznek. Sérult vagy csomagolas sérilt

termékek esetén a termék értékébdl levonas torténik!

Kérjuk, amennyiben barmilyen probléméd van a termékkel, nem megfeleld, vagy barmi més, azt 14 napon belil
jelezd felénk.
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14 nap utan nincs méd cserére vagy visszavasarlasa, fliggetlendl attél, hogy az alkatrész megfelel6-e. Tehat sajat
érdekedben nézd meg, hogy j6-e a vasarolt alkatrész. Mi is katalégusokbdl dolgozunk, a katalégusa készit6k pedig
nem vallalnak felel§sséget azok hitelességéért, igy mi sem tudunk 100% garanciat vallalni a webshop
adatbazisaért. Ha biztosra akarsz menni, rendelés el6tt gy6z6dj meg arrél, hogy a rendelt alkatrész megfeleld
lesz-e. Az ilyen hib&bdl adddé kodltségeket nem tudjuk tériteni (pl. szallitasi kéltség, szétszedett motor tarolasi
koltsége, stb.).

Dijmentes vagy kedvezményes kiszallitasndl elallds esetén felszdmolunk szallitasi dijat, mert a kedvezmény a
vasarolt aruértékhez kotott.

Utanvéttel visszakuldétt csomagokat nem all médunkban atvenni!

A visszakuildétt termékek ellenértékét banki utalassal téritjik vissza.
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